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ŞİKAYET ALMA VE DEĞERLENDİRME FORMU 

 

         

Şikayeti Yapan     

(Kişi/ Kurum): 
  

Tarih:   

Şikayetin İletim Şekli: Şahsen   E-Mail   Telefon   Diğer   

İmza:   

 

Şikayet/Talep Konusu 

  

 

Sorumlu Personel/ Bölüm:  

 

Uygulanan Faaliyet / Tarih 

  

 

Müşterinin Son Değerlendirmesi 

   

Tarih  İmza  

 

Kalite Kontrol Sorumlusu Değerlendirme 

Düzeltici Faaliyet Başlatılacak:    
Düzeltici Faaliyet Form No: 

 
Düzeltici Faaliyet Başlatılmayacak:  

Onay/ Tarih: 

 

 


